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STUDENTISCHE RECHTSBERATUNG

Leitfaden fur Mandanten
Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fir Ihr Interesse an PRO BONO Mannheim — Studentische Rechtsberatung e.V. Im
Folgenden mochten wir lhnen die nachsten Schritte unserer Zusammenarbeit kurz erlautern. Sollten
Sie Rickfragen haben, wenden Sie sich bitte an info@probono-mannheim.de.

l. Kontaktaufnahme

Wenn Sie sich dafir entschieden haben, Ihren Fall PRO BONO Mannheim =Studentische
Rechtsberatung e.V. zu (ibertragen, fillen Sie das Online-Formular auf www.probono-mannheim.de
aus.

Im Formular sind zunachst Angaben zu lhrer Person zu machen. Geben Sie dabei unbedingt eine
Kontakt-E-Mailadresse an, unter der Sie regelmaRig erreichbar sind.

Anschliefend beschreiben Sie uns bitte moglichst detailliert Ihr Problem, damit es unserem Team
erleichtert wird, rasch tGber die Annahme lhres Falls zu entscheiden.

Laden Sie nach Moglichkeit bitte auch alle Ihnen zur Verfliigung stehenden Dokumente (z.B.
Kindigungsschreiben, Mietvertrag, etc.), die fiir den Fall von Relevanz sein kdnnten, mit der Upload-
Funktion hoch.

Wenn das Formular vollstandig ausgefiillt ist, ist der erste Schritt zur Losung lhres Problems bereits
getan!

Il. Priifung durch das Organisationsteam

Das von lhnen ausgefiillte Formular geht nun bei unserem Koordinationsteam ein, welches Ihren Fall
eingehend priift. Zu erwahnen ist hierbei, dass wir lediglich Falle bis zum einem Streitwert von 1.500
€ annehmen kdnnen. Ferner missen wir lhr Anliegen ablehnen, sollte dieses steuer-, straf- oder
familienrechtliche Belange berihren. Auch dirfen wir keine Sachverhalte bearbeiten, in denen die
Beachtung kurzer Fristen eine Rolle spielt.

Beachten Sie bitte, dass lhrerseits keinerlei Anspruch besteht, dass wir lhren Fall bearbeiten. Wir
behalten es uns wahrend des gesamten Beratungsvorgangs vor, das Mandat abzulehnen bzw.
niederzulegen.

Ill. E-Mail mit allen wichtigen Informationen

Im Anschluss an die Prifung lhres Falls erhalten Sie umgehend eine Benachrichtigung, ob PRO BONO
Mannheim — Studentische Rechtsberatung e.V. lhren Fall ibernehmen wird.

In diesem Rahmen erhalten Sie auch den Beratungsvertrag, den Sie bitte unterschrieben zu Ihrem
ersten Beratungsgesprach mitbringen. Im Rahmen dieses Vertrages wird auch ein Haftungsausschluss
vereinbart, welcher eine Haftung unserer studentischen Berater fiir leicht fahrlassige Beratungsfehler
ausschlieBt. Wir unterliegen als studentische Berater nicht der anwaltlichen Haftung.
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Falls noch nicht geschehen, schicken Sie uns bitte im Anschluss die Ihr Problem betreffenden
Dokumente, am besten per E-Mail.

IV. Erstes Beratungsgesprach: Riickfragen zum Sachverhalt

Das erste Beratungsgesprach wird von zwei PRO-BONO-Beratern gefiihrt. Hierbei handelt es sich
ausschlieBlich um Studierende der Rechtswissenschaften. Diese klaren mit lhnen letzte Fragen und
nehmen den endgiiltigen Sachverhalt auf.

In diesem Zusammenhang ist es von besonderer Bedeutung, dass Sie ehrlich sind und keine Details
verschweigen. Ansonsten ist uns eine ordnungsgemaRe Aufklarung lhres Falls nicht moglich.

Dieses Gesprach dient vorrangig dem gegenseitigen Kennenlernen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass
es uns zu diesem Zeitpunkt noch nicht méglich ist, lhnen verbindliche Auskiinfte zu Ihrem Fall zu
erteilen.

V. Bearbeitung

Nach dem Beratungsgesprach bearbeitet Ihr Beratungsteam den Fall. Die ausgearbeitete Losung wird
von einem unserer Beirdte, d.h. einem Rechtsanwalt, einem Professor oder einem wissenschaftlichen
Mitarbeiter, der beide juristische Staatsexamina erfolgreich absolviert hat, gegengelesen.

VI. Zusendung Handlungsempfehlung bzw. Abschlussgesprach

Von Fall zu Fall bekommen Sie entweder eine E-Mail mit einer Handlungsempfehlung, welches die
Losung lhres Problems enthdlt oder eine Einladung zu einem weiteren persdnlichen Gesprach mit
Ihrem Beratungsteam, welchem sodann die E-Mail mit der Handlungsempfehlung folgt.

Die Handlungsempfehlung dient dazu, lhnen lhre weiteren Handlungsalternativen aufzuzeigen sowie
die Vor- und Nachteile der jeweiligen Vorgehensweisen. Unsere Beratungsteams sind stets bemiiht
Ihnen die rechtlichen Probleme Ihres Falles moglichst anschaulich zu erldutern. Sollten Sie dennoch
Nachfragen haben, wenden Sie sich bitte wiederum an das fiir Sie zustandige Beratungsteam.

VII. Abschluss und Archivierung

Nach Abschluss lhres Falles werden lhre Daten bei uns sowohl digital als auch in Papierform
archiviert. Hierbei achten wir insbesondere darauf, dass die Dokumente streng vertraulich behandelt
werden und Dritte keine Moglichkeit auf Zugang zu den Papieren und lhren Daten erlangen.



